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Im Folgenden finden Sie unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

AGB

I. GELTUNGSBEREICH

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir simtliche Lieferungen und Leistungen des

Weingut Ralf & Volker Hamm GbR
Zehnthofstrasse 5-7
55271 Stadecken-Elsheim

Telefon:

Telefax: (06130) 91 09 34

E-Mail:

Internet:

(nachfolgend ,Weingut“ genannt). Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung,
wenn dies vorher ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde. Kunden im Sinne dieser
Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher, als auch Unternehmer im Sinne von §§ 13, 14
BGB.

II. VERTRAGSSCHLUSS, ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGS

1. Das Weingut bietet dem Kunden in seinem Onlineshop neue Waren, vor allem Weine, zum
Kauf an. Vertragspartner sind das Weingut und der Kunde.

2. Fiir die Onlinebestellung gilt: Der Kunde kann im Bestellformular die gewiinschte Anzahl der
Artikel eintragen und seine personlichen Daten fiir die Bestellung eingeben. Eingabefehler kann
der Kunde dadurch beheben, dass er die Eingaben l6scht oder den Bestellvorgang abbricht und
von vorn beginnt. Dadurch wird das gesamte Bestellformular zuriickgesetzt. Die Darstellung der
Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen
Online-Katalog dar. Der Kunde kann einzelne Produkte in einen virtuellen Warenkorb legen, dort
die Anzahl der Produkte bearbeiten und anschlieBend zur Kasse gehen und dadurch den
Bestellvorgang einleiten. In diesem Rahmen werden verschiedene Daten des Kunden abgefragt.
AnschlieBend wird dem Kunden eine Bestelliibersicht angezeigt. Hier kann der Kunde samtliche
Daten auf Eingabefehler kontrollieren und ggf. @ndern. Durch Anklicken des Buttons Kaufen gibt
der Kunde ein verbindliches Kaufangebot beziiglich der im Warenkorb enthaltenen Waren ab.
Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der
Bestellung und stellt noch keine Vertragsannahme durch das Weingut dar. Das Weingut kann
die Bestellung durch Versand einer Auftragsbestatigung per E-Mail oder durch Auslieferung der
Ware an den Kunden innerhalb von fiinf Tagen annehmen.

III. SPEICHERUNG DES VERTRAGSTEXTES

Das Weingut speichert die Bestellung des Kunden und die eingegebenen Bestelldaten. Das
Weingut sendet dem Kunden per E- Mail eine Auftragsbestatigung mit allen Bestelldaten zu.
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IV. WIDERRUFSERKLARUNG

Wenn Sie Verbraucher sind (also eine natiirliche Person, die die Bestellung zu einem Zweck
abgibt, der weder Ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann), steht Ihnen nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen ein Widerrufsrecht
zu.

Machen Sie als Verbraucher von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch, so haben Sie die regelmaBigen
Kosten der Riicksendung zu tragen. Im Ubrigen gelten fiir das Widerrufsrecht die Regelungen,
die im Einzelnen wiedergegeben sind in der folgenden

WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, im Falle eines Kaufvertrags die Waren, im Falle eines
Vertrags iiber mehrere Waren, die Sie im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben
und die getrennt geliefert werden die letzte Ware, im Falle eines Vertrags liber die Lieferung
einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stiicken die letzte Teilsendung oder das letzte
Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

Weingut Ralf & Volker Hamm GbR

Zehnthofstrasse 5-7

55271 Stadecken-Elsheim

Telefon:

Telefax: (06130) 91 09 34

E-Mail:

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) iiber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie konnen das
Muster- Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer

Webseite elektronisch ausfiillen und
ibermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziiglich
(z.B. per E-Mail) eine Bestéatigung iiber den Eingang eines solchen Widerrufs iibermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Das Widerrufsrecht besteht nicht oder erlischt in den Fallen und gemaR den Regelungen des §
312 g Abs. 2 BGB, inshesondere bei Vertragen zur Lieferung von:

Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch den Verbraucher maRgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen
Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind,

Waren, die schnell verderben konnen oder deren Verfallsdatum schnell iiberschritten wiirde,
Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe
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geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen
Giitern vermischt wurden, alkoholischen Getranken, deren Preis bei Vertragsschluss vereinbart
wurde, die aber friihestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert werden konnen und deren
aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt abhangt, auf die der Unternehmer keinen
Einfluss hat.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem,
welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns oder an (,oder an”
streichen ODER hier gegebenenfalls Name und Anschrift der von lhnen zur Entgegennahme der
Ware erméachtigten Person einfiigen) zuriickzusenden oder zu {ibergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zuriick.)

Weingut Ralf & Volker Hamm GbR
Zehnthofstrasse 5-7
55271 Stadecken-Elsheim

Telefon:
Telefax: (06130) 91 09 34
E-Mail:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf der
folgenden Waren (*)

Bestellt am (*) /erhalten am (*)
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Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

- Ende der Widerrufsbhelehrung -

Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware bitte
maglichst in Originalverpackung mit samtlichem Zubehor und mit allen
Verpackungsbestandteilen an uns zuriick. Verwenden Sie ggf. eine schiitzende Umverpackung.
Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten
Verpackung fiir einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden, um
Schadensersatzanspriiche wegen Beschadigungen infolge mangelhafter Verpackung zu
vermeiden. Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass die in diesem Absatz vorgenannten
Modalitaten nicht Voraussetzung fiir die wirksame Ausiibung des Widerrufsrechts sind.

V. JUGENDSCHUTZ

Sofern die Bestellung des Kunden Waren umfasst, deren Verkauf Altersbeschrankungen
unterliegt, stellen wir durch den Einsatz eines zuverlassigen Verfahrens unter Einbeziehung
einer personlichen Identitats- und Alterspriifung sicher, dass der Besteller das erforderliche
Mindestalter (18 Jahre) erreicht hat. Der Zusteller iibergibt die Ware erst nach erfolgter
Alterspriifung und nur an den Besteller personlich.

VI. PREISE UND VERSANDKOSTEN

Unsere Preise gelten in Euro inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer, Sektsteuer, Glas und
Verpackung zuziiglich Versandkosten. Wir liefern mit einem Paketdienstleister unserer Wahl.
Die Versandkosten betragen 10 Euro je 6er oder 12er Karton.

Ab einem Gesamtbestellwert von 300,00 Euro an eine Adresse ist der Versand deutschlandweit
kostenlos.

VII. LIEFERBEDINGUNGEN UND GEFAHRUBERGANG



Wir liefern ausschlieBlich innerhalb Deutschlands.

Die Ware wird, sofern nicht beim Angebot anders angegeben, innerhalb von 2-3 Werktagen nach
Zahlungseingang in den Versand gebracht. Bei Lieferung auf Rechnung wird die Ware innerhalb
von 2-3 Werktagen nach Zustellung der Auftragsbestatigung in den Versand gebracht.

Wir liefern im Rahmen unserer Touren (Mai/Juni und November/Dezember) ab 200 Euro, die
Ware innerhalb unserer Touren frachtfrei. Bei einer Bestellung von mehr als 60 Flaschen liefern
wir mit einer Spedition. Bis 60 Flaschen erfolgt die Lieferung mit DHL (Deutsche Post AG).

Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware geht mit der
Ubergabe der Lieferung auf den Kunden iiber. Ist der Kunde Unternehmer, so geht beim
Versendungskauf die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der
Ware sowie die Verzogerungsgefahr bereits mit Auslieferung der Ware an den Spediteur, den
Frachtfiihrer oder die sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmte Person iiber.

VIII. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Die Zahlung erfolgt wahlweise per PayPal, Vorkasse, durch Vorab-Uberweisung oder per
Rechnung. Das Weingut behalt sich vor, Neukunden nur gegen Vorkasse zu beliefern. Bei Wahl
der Zahlungsart Vorkasse nennt das Weingut dem Kunden seine Bankverbindung in der
Auftragsbestatigung. Der Rechnungsbetrag ist binnen 14 Tagen auf unser Konto zu iiberweisen.
Bei Zahlung per Rechnung ist der Rechnungsbetrag binnen 14 Tagen nach Rechnungsdatum an
uns zu iiberweisen.

Bei Zahlungsverzug ist das Weingut berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen
Verzugszinsen in Hohe von derzeit neun Prozentpunkten iiber dem Basiszinssatz bzw. bei
Rechtsgeschaften, an denen ein Verbraucher beteiligt ist, in Hohe von fiinf Prozentpunkten iiber
dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Weingut bleiben der Nachweis und die Geltendmachung
eines hoheren Schadens vorbehalten.

IX. GEWAHRLEISTUNG, REKLAMATIONEN, BRUCH

Die Gewahrleistungsanspriiche des Kunden richten sich nach den gesetzlichen Bestimmungen
des Kaufrechts (§§ 433 ff. BGB). Es gilt somit insbesondere fiir Verbraucher auch die
zweijahrige Verjahrungsfrist gem. § 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB.

Weinsteinausfallungen sind naturbedingt und haben keinen Einfluss auf die Qualitat des
Weines. Sie sind daher kein Grund zur Reklamation. Eine Nachlieferung kann erst verlangt
werden, wenn die mangelhafte Lieferung zuriickgegeben wurde. Es bestehen keine
Mangelrechte, wenn die Qualitatsverschlechterung auf unsachgemaRe Behandlung oder
Lagerung durch den Kunden zuriickzufiihren ist. Wein muss kiihl und lichtgeschiitzt gelagert
werden. Weine mit Korkfehlern werden ersetzt. Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf den
normalen Verschleill oder die Abnutzung. Die Gewahrleistung erlischt, wenn der Kunde die
gelieferte Ware verandert. Bei berechtigten Beanstandungen erfolgt Nachbesserung oder
Neulieferung. Schlagt die Nachbesserung oder Neulieferung nach angemessener Frist zweimal
fehl, kann der Kunde vom Vertrag zuriicktreten oder Minderung verlangen.

Werden Waren mit offensichtlichen Schaden an der Verpackung oder am Inhalt angeliefert, so
soll der Kunde dies unbeschadet seiner Gewahrleistungsrechte sofort beim Zusteller
reklamieren und dem Weingut unverziiglich mitteilen, damit dieser etwaige Rechte gegeniiber
dem Zusteller wahren kann.

Alle Weine und Sekte sind deutsche Erzeugnisse und enthalten Sulfite.

Wenn Sie Unternehmer im Sinne des § 14 BGB sind, gelten die gesetzlichen Bestimmungen mit
folgenden Modifikationen:



Sie sind verpflichtet, die Ware unverziiglich und mit der gebotenen Sorgfalt auf Qualitats- und
Mengenabweichungen zu untersuchen und uns offensichtliche Mangel binnen sieben Tagen ab
Empfang der Ware anzuzeigen. Zur Fristwahrung reicht die rechtzeitige Absendung. Dies gilt
auch fiir spater festgestellte verdeckte Mangel ab Entdeckung. Bei Verletzung der
Untersuchungs- und Riigepflicht ist die Geltendmachung der Gewahrleistungsanspriiche
ausgeschlossen.

Bei Madngeln leisten wir nach unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung
(Nacherfiillung). Im Falle der Nachbesserung miissen wir nicht die erhdhten Kosten tragen, die
durch die Verbringung der Ware an einen anderen Ort als den Erfiillungsort entstehen, sofern die
Verbringung nicht dem bestimmungsgemaBen Gebrauch der Ware entspricht. Schldgt die
Nacherfiillung zweimal fehl, konnen Sie nach lhrer Wahl Minderung verlangen oder vom Vertrag
zuriicktreten.

Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Ablieferung der Ware.

X. HAFTUNG

AuBerhalb der Haftung fiir Sach- und Rechtsmangel haftet das Weingut unbeschrankt, soweit
die Schadensursache auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht. Das Weingut haftet auch
fiir die leicht fahrldssige Verletzung von wesentlichen Pflichten (Pflichten, deren Verletzung die
Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet) sowie fiir die Verletzung von Kardinalpflichten
(Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages iiberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertraut), jedoch jeweils nur fiir den
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Fiir die leicht fahrlassige Verletzung anderer als
der vorstehenden Pflichten haftet das Weingut nicht.

Die Haftungsbeschrankungen des vorstehenden Absatzes gelten nicht bei der Verletzung von
Leben, Kérper und Gesundheit, fiir einen Mangel nach Ubernahme einer Garantie fiir die
Beschaffenheit des Produktes und bei arglistig verschwiegenen Mangeln. Die Haftung nach
dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

Ist die Haftung des Weinguts ausgeschlossen oder beschrankt, so gilt dies ebenfalls fiir die
personliche Haftung ihrer Angestellten, Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

XI. EIGENTUMSVORBEHALT, AUFRECHNUNG,
ZURUCKBEHALTUNGSRECHT

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises Eigentum des Weinguts.
Das Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche vom
Verkaufer anerkannt oder rechtskraftig festgestellt sind. Zur Ausiibung eines
Zuriickbehaltungsrechts ist der Kunde nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf
demselben Vertragsverhaltnis beruht.

XII. PEFLICHTINFORMATION NACH DER EU-VERORDNUNG NR.524/2013
(VERBRAUCHERSTREITBEILEGUNGSVERORDNUNG) UND DEM VSBG

Die EU-Kommission hat eine Plattform fiir auBergerichtliche Streitschlichtung bereitgestellt.
Verbrauchern gibt dies die Moglichkeit, Streitigkeiten im Zusammenhang mit lhrer Online-
Bestellung zunachst ohne die Einschaltung eines Gerichts zu klaren. Die Streitbeilegungs-
Plattform ist unter dem externen Link http://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar. Wir sind
bemiiht, eventuelle Meinungsverschiedenheiten aus unserem Vertrag einvernehmlich



beizulegen. Dariiber hinaus sind wir zu einer Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren nicht
verpflichtet und dem die Teilnahme an einem solchen Verfahren leider auch nicht anbieten.

XIII. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Erflillungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Weingutes.

Auf Vertrage zwischen dem Weingut und dem Kunden ist ausschlieRlich deutsches Recht
anwendbar unter Ausschluss der Bestimmungen der United Nations Convention on Contracts
for the International Sale of Goods (CISG, ,UN-Kaufrecht). Zwingende Bestimmungen des
Landes, in dem sich der Kunde gewdhnlich aufhalt, bleiben von der Rechtswahl unberiihrt.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des dffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermogen, so ist der Geschaftssitz des Weingutes Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten
aus oder im Zusammenhang mit Vertragen zwischen dem Weingut und dem Kunden, ebenso in
Fallen, in denen der Kunde keinen inlandischen allgemeinen Gerichtsstand hat, seinen Wohnsitz
oder gewdhnlichen Aufenthaltsort nach Vertragsabschluss ins Ausland verlegt hat oder zum
Zeitpunkt der Klageerhebung weder Wohnsitz noch gewdhnlicher Aufenthaltsort des Kunden
bekannt sind.

Wir sind jedoch berechtigt, auch am Sitz des Kunden zu klagen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam oder
nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen nicht
beriihrt. Die Parteien vereinbaren, die ungiiltige oder nicht durchsetzbare Bestimmung durch
eine giiltige und durchsetzbare Bestimmung zu ersetzen, welche wirtschaftlich der Zielsetzung
der Parteien am nachsten kommt. Das Gleiche gilt im Falle einer Regelungsliicke.
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